РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ            

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТАРАСОВСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«ЗЕЛЕНОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ ЗЕЛЕНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.05.2022                                       № 49                                      х. Зеленовка

О рассмотрении результатов независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Зеленовского сельского поселения, оказывающими муниципальные услуги в сфере культуры
          В рамках реализации приказа Министерства финансов Российской Федерации от 22 июля 2015 г. N 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения», Администрация Зеленовского сельского поселения п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить результаты независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Зеленовского сельского поселения, оказывающими муниципальные услуги в сфере культуры, предоставленные общественным советом для оценки качества работы муниципальных учреждений Зеленовского сельского поселения 20.05.2022, согласно приложения №1.
2. В целях повышения качества услуг утвердить предложения об улучшении качества работы муниципальных учреждений культуры Зеленовского сельского поселения, согласно приложения №2.
3. Муниципальным учреждениям культуры Зеленовского сельского поселения принять к исполнению предложения об улучшении качества работы, утвержденные данным постановлением.
4. Разместить информацию о проведённой оценке работы муниципальных учреждений Зеленовского сельского поселения за 2021 год в информационной сети Интернет на сайте bus.gov.ru. до 01.06.2022 г.
5. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).
6.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

 Глава Администрации

 Зеленовского сельского поселения                                              Т.И. Обухова
                                                                                         Приложение № 1

к постановлению Администрации

Зеленовского сельского поселения
от 20.05.2022 № 49    
Количественные результаты независимой оценки качества
	Наименование учреждения
	Показатели оценки и критерии

	
	Открытость и доступность информации об организации 
	комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения
	Время ожидания предоставления услуги
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации  
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	ИТОГО 

	МУК ЗСП ТР «ЗСДК»
	96
	68
	90
	98
	95
	89,4 


Результаты проведенного анкетирования показали, что в среднем МУК ЗСП ТР «ЗСДК» набрало 89,4 баллов.

Приложение № 2

к постановлению Администрации

Зеленовского сельского 

поселения

от 20.05.2022 № 49
Предложения, направленные на улучшение качества услуг в муниципальных учреждениях культуры Зеленовского сельского поселения

Рекомендации:

1. для привлечения наибольшего числа зрителей активнее рекламировать деятельность учреждения;
2. оформить информационный стенд для посетителей во входной зоне;
3. обратить внимание на качество мероприятий, проводимых специалистами учреждения;

4. рассмотреть возможность проведения косметического ремонта зрительного зала, помещений учреждения;

5. рассмотреть возможность восстановления отопления в учреждении;

6. рассмотреть возможность улучшения материально - технического обеспечения учреждения.
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