ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ
ЗЕЛЕНОВСКОГО  СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ
ТАРАСОВСКОГО РАЙОНА
РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__.08.2012                                                          №  __                                                 х. Зеленовка


Об утверждении Порядка изучения мнения населения 
Зеленовского сельского поселения о качестве оказания
 муниципальных услуг.


	В соответствии с  приказом Министерства финансов Ростовской области от 31.03.2011 № 19 «О порядке осуществления мониторинга оценки качества управления бюджетным процессом в муниципальных образованиях Ростовской области», в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учета мнения получателей муниципальных услуг о их качестве,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить:
1.1. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания         муниципальных услуг в Зеленовском сельском поселении согласно приложению № 1.
1.2. Анкету для проведения мониторинга согласно приложению № 2.
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.



       Глава Зеленовского
       сельского поселения                                     О.П.Максаков













Приложение № 1
к проекту постановления Администрации 
Зеленовского сельского поселения 
от __.08.2012 г. №__

ПОРЯДОК
изучения мнения населения Зеленовского сельского поселения
о качестве оказания муниципальных услуг

          1. Настоящий Порядок изучения мнения населения Зеленовского сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг (далее – Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению в Зеленовском сельском поселении. 
Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения Зеленовского сельского поселения (далее - сельское поселение) о качестве оказания муниципальных услуг (далее – изучение мнения населения о качестве оказываемых  услуг).
          2. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется соответствующей комиссией Администрации Зеленовского сельского поселения, утвержденной Главой Зеленовского сельского поселения.
         3. Изучение мнения населения о качестве оказываемых  услуг осуществляется один раз в год в сроки, установленные Главой Зеленовского сельского поселения.
        4. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется непосредственно по месту их предоставления  (в организациях (учреждениях), оказывающих соответствующие муниципальные  услуги).
         5. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования).          
        6. Анкета для проведения опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:
- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;
- удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;
- удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);
- удовлетворенность графиком работы с посетителями;
- удовлетворенность компетентностью сотрудников;
- удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;
- наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, включая дополнительную оплату услуг.
        7. Анкета для проведения опроса должна содержать следующие сведения:
        - фамилию, имя, отчество, должность и контактную информацию лица, осуществляющего проведение опроса;
        -дату проведения опроса;
        -место проведения опроса;
        - перечень вопросов, задаваемых респонденту;
        - фамилию, имя, отчество, контактную информацию респондента;
        - подпись респондента и лица, осуществляющего проведение опроса.
          8. Вопросы, требующие от респондента оценки качественной характеристики предоставляемой  услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из пяти степеней качества.
          9. Под каждым из вопросов анкеты должно быть предусмотрено место записи комментария или дополнительной информации, которую желает сообщить респондент.
         10. Заполнение анкеты осуществляется лицом, осуществляющим опрос, или, при желании респондента, непосредственно респондентом.
         11. Заполнение респондентом более чем одной анкеты не допускается.
         12. Для каждого из вопросов в анкете должно быть предусмотрено поле «Нет ответа», которое помечается в случае отказа респондента от ответа на вопрос.
          13. До начала заполнения анкеты респондент должен быть предупрежден о праве не отвечать на любые из заданных ему вопросов, о праве не указывать в анкете свои фамилию, имя, отчество и контактную информацию, о праве не подписывать анкету.
          14. Количество респондентов, достаточное для изучения мнения населения о качестве оказываемых бюджетных услуг, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей  услуг, определяемого на основании 
данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования. В случае необходимости количество респондентов может быть увеличено.
         15. По результатам изучения мнения населения  администрация сельского поселения составляет  акт,  содержащий итоги изучения мнения населения и рекомендации по устранению выявленных недостатков.    
         16. Итоги изучения мнения населения размещаются на официальном сайте администрации Зеленовского сельского поселения. 
         17. Информация об оценке населением, организациями, предпринимателями  сельского поселения качества оказания муниципальных услуг учитывается финансовым органом при формировании расходной части бюджета на очередной финансовый год и плановый период.


              Глава Зеленовского 
              сельского поселения                              О.П.Максаков






























Приложение № 2 
к проекту Постановления Администрации 
Зеленовского сельского поселения 
от __.08.2012 г. №__

Социологический опрос населения по оценке качества муниципальной услуги
_____________________________________________________________________________
(наименование услуги)

_____________________________________________________________________________
(ФИО, должность лица осуществляющего социологический опрос)
«___» ___________ 20__ год
(дата проведения)
______________________________
(место проведения)
Уважаемый участник опроса!
Благодарим Вас за желание и согласие принять участие в этом важном мероприятии, направленном на изучение общественного мнения в целях оценки качества данной муниципальной услуги. Ваше мнение будет учтено и сыграет важную роль в успешном проведении исследования.
(Анкета)
_____________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество респондента)
1. Как часто Вы посещаете муниципальные учреждения, предоставляющие данную муниципальную услугу?
(выберите один из вариантов)
а) часто (2-3 раза в месяц);
б) достаточно часто (1 раз в месяц);
в) редко;
г) не посещаю;
д) нет ответа

1. Устраивает ли Вас качество оказания данной муниципальной услуги?
(выберите один из вариантов)
а) устраивает полностью;
б) устраивает в определенной степени;
в) устраивает, но с большими оговорками;
г) не устраивает;
д) нет ответа

1. Устраивает ли Вас график работы с посетителями?
(выберите один из вариантов)
а) устраивает полностью;
б) устраивает в определенной степени;
в) устраивает, но с большими оговорками;
г) не устраивает;
д) нет ответа
1. Удовлетворены ли Вы компетентностью сотрудников?
(выберите один из вариантов)
а) удовлетворены полностью;
б) удовлетворены в определенной степени;
в) удовлетворены, но с большими оговорками;
г) не удовлетворены;
д) нет ответа
1. Устраивает ли Вас состояние здания, в котором проводится услуга? (выберите один из вариантов)
а) устраивает полностью;
б) устраивает в определенной степени;
в) устраивает, но с большими оговорками;
г) не устраивает;
д) нет ответа
1. Устраивает ли Вас состояние инвентаря, которым проводится услуга? (выберите один из вариантов)
а) устраивает полностью;
б) устраивает в определенной степени;
в) устраивает, но с большими оговорками;
г) не устраивает;
д) нет ответа
1.  Напишите, пожалуйста, свои предложения и замечания к качеству данной муниципальной услуги (в произвольной форме):___________________________________________________________________________________________________________________________
1. ____________________   __________________________
(Подпись)				(Расшифровка подписи)
     Согласно ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ даю свое согласие на обработку моих персональных данных любым, не запрещенным законом, способом
           Благодарим за сотрудничество!
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